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ILETISIM

INSAN
DILDE IKAMET EDER

Jaques Lacan

Ezgi Turan- Melek Okur
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A Kazanimlar

Etkili iletisimle ilgili temel kavramlari ve prensipleri bilir..

*Cocuk hasta ve yakinlariyla etkili iletisim kurmak icin gerekli yontemleri kullantr.
*Gelisimsel evrelere (okul oncesi, okul donemi, ergen) uygun iletisim kurar.
*Empatinin etkili iletisimde dneminin farkindadir.

-Terapétik Iletisim hakkinda bilgi sahibidir

-Siddetsiz Iletisim yaklasiminin dért ana unsurunu bilir.

Cocuk hastayla iletisim kurarken iletisim engellerini bilir. (Ilag yan etkileri, aile vb.)
«Saglik calisanlari ve ebeveynlerle iletisim kurarken iletisim engellerini bilir.
-Ogrencinin karsilanmasi ve ailesine hastanede devam edecek egitim
uyugulamalarinin anlatilmasi hakkinda bigi sahibidir.

Etkili iletisim surecinde etik sinirlar bilir.

*lletisimde yetki ve sinirliliklarini bilir
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Hastane okulunda c¢ocuklarla kurulan iletigim
normal okuldakinden cok farkli.

Burada sinifa girerken gelincik tarlasina girer gibi
girerim.

Kotu iletisim, kirmak, azarlamak gibi bir durum
yOK.

Cok sabirli, fedakar olmali, kalbiniz olmali.
Hastane personeli icin cocuk ex olmustur; ama
6gretmen icin diinya yikilmistir” O5.

Hastane Okullarindaki Sorunlar ve Yasantilar
Ankara Universitesi Baskent Universitesi Egitim ve Bilim 2011, Cilt 36, Sayi 161
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Y lletisim iki sistem arasindaki bilgi alis- verisidir. Bilgi akisi tek yonlii
ise Enformasyon karsilikli ise komiinikasyon yani iletisimdir.

lletisim Cesitleri

v Kisi Ici lletisim

Vv Kisiler Arasi Iletisim
v Orgut Ici lletisimi

v Kitle lletisimi
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A KiSI ICI ILETISIM

KiSININ CEVRESIYLE KURACAGI ILETiSiM, KENDISIYLE BASLAR

Kisi ici iletisim kisinin kendi icerisinde gelistirdigi iletisimdir.
(Dokmen 2001)

Bir insanin disinmesi, duygulanmasi, kisisel ihtiyaclarinin farkina
varmasi, ic gézlem yapmasi, riya gorerek kendi icinden mesaj
almasi, kendine sorular sorarak bunlara cevaplar tretmesi, kisi ici

iletisime ornektir.
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Saglikh ve etkili iletisimin ilk sarti 6nce kendimizi tanimaktir

lletisimde mesajlarimizin %90in1 kontrol etmek kendimizi iletisimimizi
tanimakla mimkuindar

Kendi iletisimini tanimak;

o Dis ve ic dinyanin farkina varmak

*kisiligimiz *zaaflarimiz *glcli yonlerimiz *tepkilerimiz *niyetimiz
*empati yetenegimiz *beklentilerimiz *duygularimizi ifade bicimimiz
*kendimizle iletisimimiz

« Kendisi ve cevresi arasindaki etkilesimi kavramaktir
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Hastane sinifi 6gretmeninin iletisimde oldugu kisiler

Veli
Bakim veren

Hastanede refakat
eden Aile

Cocuk Hasta

Hastane Sinifi
Ogretmeni

Medikal ve idari
Personel
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b Kisilerarasi lletisim

Iki yada daha fazla kisi arasinda olan bilgi Giretme, aktarma ve
anlamdirma sirecidir. Dinamik bir alis- veristir

'z N

Kaynak BICIM / ICERIK mesaj Alici

\kanal (mesaj yolu)/

geri bildirim
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lletisimin Unsurlari / Ogeler;

Kaynak ~Mesaj Kanal = Alict  GeriBildirim

Ortamdaki ses, hava, 1sik, renk gibi tim unsurlar bu kanal olusturur ve
mesajin iletilmesine etki eder.

Hastane odasinda olmak — hastalik & tedavi stirecinde olmak;
kaynak- alici ve kanali sizce nasil etkileycektir?
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KISILERARASI ILETISIM

SOZLU SOZSUZ
Dil Dil Otesi Yiz Bedensel  Mekan Araglar
Beden Temas
- Niyet edilmis - Niyet edilmis
- Niyet edilmemis - Niyet edilmemis (duygusal ifade)

(D6kmen U., 1989,s5:22)

- Ne soylendi?
- Nasil soylendi?
- Ne isitildi?
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S6zIU lletisim

DiL: insanlarin konusmalari hatta mektuplasmalaridir. Kisiler trettikleri
bilgileri birbirlerine ileterek anlamlandirirlar.

“Ne soyledikleri”

DIL OTESi:Sesin niteligiyle ilgilidir:
e Sesin tonu

e Ses hizi

e Vurgulama

e Duraklama

“Nasil soyledikleri”

insanlar ne séylenildiginden ¢ok nasil sdylenildigine dikkat ediyor
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Mesaji iletirken kullandigimiz “Dil” bir sembolddir.

Ayni sembolleri kullanirsak ortak bir dil konusmus oluruz.

Sinifinizda Tuirk¢e bilmeyen bir 6grenci oldu mu ? Nasil yaklastiniz

Mesaji gonderirken / iletisim kurarken

o Alicinin bunu almaya acik olup olmadigini

o Almaya istekli olup olmadigini

« Alabilecek kapasitesinin olup olmadigini degerlendirmeliyiz
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SHzsuz lletisim

Beden dilimiz

Hastanede, damar yolu olan, sa¢lari dokiilmiis yada tirnaklari ve
dudaklari morarmis kiiglik bir beden sinifiniza girdiginde
bedeninizin ilk mesaji ne olur?

Koruma ve adaptasyon mekanizmasi olarak bilin¢ altimiza kodlanmistir. Strekli
olarak bizimle ilgili bilgi aktarir

Biz konusmayi durdurmayi secebiliriz ancak, beden dilimiz konusmaya devam
eder ve ic dinyamizi yansitir.

Kendi ruhsal durumumuzun bedenimize olan yansimalarinin, iletisime etkisini
farketmemiz 6nemlidir.
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SHzsuz lletisim

Mekan kullanimi; baskalari ile olan iliskimizi mesafemiz ile ayarlariz¢ Ayni
zamanda stati gostergesidir * Nasret Hoca

Araclar Rozetler takilar iktidar sembolleri kullandigimiz masalar bile bir mesajdir.
Kendimizi gercekten glclu hissetmedigimizde bu aracglara olan ihtiyacimiz artar

Goz iletisimi
Dis diinyayi algilamada ¢ok onemlidir Zihinde sekillendirme ilk gozden gelen
mesajlarin koordinasyonu ile olur
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lletisim Araclari

1.Yazili Araglar (yazisma)
2.506zli Aracglar(Konusma)
3. Simgeler(Semboller)

4. Eylem
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Zorlu duygularin ifadesinde giigliik ¢eken bir 6grenciniz oldu mu? Konusmaktan
farkh bir yol ile kendisini ifade edebilecegi konusunda cesaretlendirdiniz mi?

Simgeler (Semboller) & Eylem

SOz otesi, yani duygu ve dusincelerin sozel olarak ifade bulamayacagi durumlarda
“yaratici sanatsal stire¢” en buyuk iletisim aracidir.

Kelimeler ile anlatamayacagimiz agri- aci- korku- kaygi gibi yogun ve zorlu duygular-
deneyimler resim, heykel, mizik, drama gibi cesitli sanat dallari ve Oyunlar ile
anlatilabilir.

Ayrica “Sanat & Oyun yolu ile ifade cocuk icin 6zgr, tanidik, (eski dizenine ait)
ve guvenli bir alan yaratir.
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Hastane sinifinda kullanabilecegimiz lletisim Cesitleri

v Terapotik / lyilestirici Iletisim
v Empatik lletisim

v Siddetsiz lletisim
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Terapotik iletisim

Ogretmen, cocuk ve aile arasindaki pozitif, yapici,
dusunce- duygu ve deneyimlerin paylasiimasinda igtenlik
ve glivene dayali bir iletisim bicimidir.

Cocugun duygu ve dustncelerini anlar, kosulsuz kabul
eder, empati yapar ve sorunlarini cozmelerine yardim
eder.

Ogretmen 6grenci ile b|rI|kte §|md| ve burada” neler
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Terapotik yaklasimin onemi

Cocugun hastaneye yatmasi ve okulundan- ailesinden- sosyal
cevresinden uzak kalmasi cocugun ve ailenin yasam tarzinda
onemli degisiklikler getirir. Bu degisiklikler tim aile bireylerinin
stres ve kriz yasamasina neden olur.

Bu surecte cocukla iletisim kurmak icin ilk adim, cocugun tasidigi
tum duygusal yukleri anlamaya calismak ve onun da anlamasi —
sindirmesi — paylasmasi icin alan yaratmaktir.

Sinifinizda daha 6nce kronik hastalik tanisi almis 6grenciniz olmus
muydu? Nasil yaklastiniz
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Terapotik lletisim Teknikleri

e Kendini tanitma

. Merhaba, adim Ayse, bu hastanede seninle X dersini yapacak
ogretmen benim

 Varligini sunma

...bugtin bu ders yapabilecek durumda olup olmadigin ve bu
ders ile ilgili neler bildigin ve hakkinda bilgi almak istiyorum

o Aktif dinleme / Aktif TANIK
Hi hi, Evet devam edin, peki baska ne oldu “6yle mi”

Evet seni dinlerken benim de icim coskuyla doldu
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Terapotik Illetisim Teknikleri

e Soru sorma

Biraz kendinden bahseder misin .. Su anda kendini nasil
hissettigini anlatir misin?

o Sessizligi kullanma

Sessizlik sirasinda g6z temasi, mimik ve viicut posturti ile
ogrenciyle ilgili oldugunun gésterilmesi

e Empati

Kendini ¢ok yorgun hissettigini gériiyorum, Bu durumda ders
yapmanin sana zor geldigini gorebiliyorum
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. A Terapotik |letisim Teknikleri

e Geri Bildirim Verme

“Sen konustugunda ben ...hissettim” “Evet anladim,
sonra

e GOzlemleri iletme

“Elini, yizini yikamissin, derse hazirlanman cok iyi
e Yansitma

Anneme c¢ok kizdim ve agladim “Agladin... sonra ne
oldu”
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Terapotik Iletisim Teknikleri

Kendini tanitma Ogretmenin sinifa yeni gelen égrenciye Merhaba, adim Ayse, bu hastanede
kendini tanitmasidir seninle X dersini yapacak 6gretmen
benim
Varligini sunma Ogretmen, 6grencisi ile ilgili oldugunu sézel ..dersi hakkinda neler bildigin ve

ve sOzel olmayan ifadelerle ona iletmesidir buglin bu dersi yapabilecek olup
olmadigin hakkinda bilgi almak

istiyorum
Aktif dinleme Ogrenciye butiin dikkatini verdigini ve o an
hem fiziksel hem yasantisal olarak onu Hi hi, Evet devam edin, peki baska ne
Aktif TANIK gordigunu, duydugunu, hissettigini oldu “oyle mi”
gostermesidir
Soru sorma ilk tanismada cok fazla kisisel bilgi iceren Biraz kendinden bahseder misin ..

sorulardan kacinilmalidir
Su anda kendini nasil hissettigini
Sorular amaca uygun ve anlasilir olmahidir  anlatir misin?
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Sessizligi kullanma

Empati

Oryante etme/ bilgi verme

Geri Bildirim Verme
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Duygu ve dislincelerini ifade
edebilmesi, disinmesi ve

hissettiklerini sozellestirebilmesi icin,

kisa streli sozel olmayan ifadelerle
iletisimin strdurilmesi

Kendisini 6grencinin yerine koymasi
icinde bulundugu durumu, ne
hissettigini anlamasi ve ona ifade
etmesidir

Bulundugu durumu,duygu ve
dusuncelerini anlatmasini saglamak
icin bu yontem kullanilir

Ogrencinin kisiligi ile ilgili degil,
davranisi ile ilgili olmalidir

GoOzlenen davranistan ¢ikan anlam ve

yorumlar degil, gozlenen davranis
vurgulanir.
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Sessizlik sirasinda gbz temasi,
mimik ve vicut posturi ile
ogrenciyle ilgili oldugunun
gosterilmesi

Kendini cok yorgun hissettigini
biliyorum, Bu durumda sinifa
gelmek ve ders yapmak senin
icin kolay olmasa gerek.

“... ona ne soylemek isterdin”

“Sen konustugunda ben ...
hissettim”
“Evet anladim, sonra




< Gozlemleriiletme Ogrencisinde gérdugi ve isittigi “Elini, ylizinu yikamissin, cok iyi
' bilgileri ve degisiklikleri 6grencisine goriniyorsun
iletmesi

Bugiin biraz daha yorgun ve sikintil
oldugunu géruyorum

Yansitma Ogrencinin séyledigi ifadeyi tekrar ~ Anneme ¢ok kizdim ve agladim
ederek, olay yada durumun agikhga “Agladin... sonra ne oldu”
kavusmasini saglama

Acikhga Ogretmenin 6zel sorularla, Ne demek istedigini anlayamadim........ mi
kavusturma ogrencinin sorununu agiklamasina  demek istiyorsun
yardim etmesi
Diyorsun ki ....Oyle mi
Soylemek istedigini dogru anlamis miyim?
Yanlis ise lutfen dizelt”

Konuya Onemli bir konu hakkinda Biraz 6nce matematikle olan iliskinden
odaklanma ogretmen ve 6grencinin goruslerini  bahsediyorduk, ...
/%7 5N T.C. SAGLIK BAKANLIGI

acikca belirtmesidir
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Gergege Getirme Amag yanilgi icinde ¢ocugu — genci Bu dersler ve ¢alismalar ile
kandimak , ikna etmek degil, okuldaki arkadaslarinizdan geri
gelisimsel seviyesine uygun olacak kalmayacak, tedavi siireci sonunda
sekilde gercege cekmektir. okulunuza devam edebileceksiniz

Ozetleme Ogretmenin bir konu yada 6zel bir ~ Senin anlattiklarindan okul ve
durum hakkindaki bilgileri arkadaslarinla ilgili ... anliyorum

Ozetlemesidir.

Plan yapmaya Ogrencinin sorun ¢dzme ve karar “Peki taburcu olduktan sonra neler

cesaretlendirme verme asamalarini yapmayi distintyorsun
gerceklestirmesine yardim “Peki baska neler yapabiliriz?”
etmesidir

Karar vermeye Ogrencinin karar vermesine yardim  Peki sence en iyi ¢c6ziim hangisi

cesaretlendirme etmesidir olabilir

Bu durumda en iyi secim hangisi
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Terap6tik Olmayan lletisim Teknikleri

Belirsiz glivenceler verme Cocuk hastanin endiselerini, sanki “Hersey dizelecek, merak
endise etmesi gereken neden etmeyin”
yokmus gibi gormek ve gidermeye Endiselenecek birsey yok,
calismak. Empati becerisinin Herseyde bir hayir vardir

yetersiz oldugunu gosterir

Belirsiz ovgllerde bulunma Ovgii yoneltilen kisi kendini boyle  Oyle nazik ve diistincelisin ki
gormiuyorsa, duyduklarini arkadaslarinin seni sevmemesi
yadsiyacak ve bu ovglleri imkansiz

kabullenmesi kolay olmayacaktir.

Yargilama, elestirme, Bu tarz duruma maruz kalan kisi “Sen zaten hep kolaya kacarsin’
ad takma kendini anlasilmamis, haksizliga “Bebek gibi davraniyorsun”
ugramis, caresiz hisseder

Soru sorma, arastirma, Arastirma yaklasimlarinin icinde “Neden?” Sen ona ne yaptin
inceleme onyargi, elestiri yada zorunlu “Cocuk neden hastalandi?”
¢6zUm bulunur

ocuk
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Emretme, talep etme Kisinin denetimi elinde tutma istegini  “Sizlanmayi birakin, ben size

gosterir. Karsisindakini kirar ve kizdirir - soyleyinceye kadar dediklerimi
yapin”

Teshis /tani koyma, Dinlerken sanki konunun niyetini “Aslinda sen oyle demek

tahlil etme biliyormus, onun kafasindakileri istemiyorsun”
okuyormus gibi tavir igine girme; Ben senin aslinda neden dyle
konusani savunmaya iter, sabirsizlanir  yaptigini biliyorum
ve ofkelenir Bunlari beni tizmek icin

anlatiyorsun anlasilan

Teselli etme Kisiyi diisiincelerinden uzaklastirarak, “Uziilme, kendini bu kadar kotii
sorunu kiicimseyerek, daha iyi hissetme, hersey duzelir”
hissetmesine calisiimasidir

Tehdit etme, gdzdagi Kisinin duygularinin anlasilmadigini ve “Eger dedigimi yapmazsan bir
verme kabul edilmedigini gosterir. Kisinin daha calismayalim..”
korkmasina, glicenmesine, isyana

neden olur
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Oyalama, konuyu saptirma Kendi icin 6nemli konuya Bu konu mihim degil, biz simdi
odaklanirken, karsisindakinin su derse bakalim
ihtiyaclarini gozardi etme

Ahlak dersi verme Kisi — melisin ..malisin ile biten ~ “Anne ve babanin hatiri igin
cimlelere daha kuvvetli yapmalisin”

savunmalarla tepki verir. Kisinin

kendi deger ve yargilarina

gluvenilmedigi, baskalarinin

dogrularini kabul etmesi

gerektigini iletir.
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EMPATI

“Bir baskasinin
gozleriyle gormek,

baska birinin
kulaklanyla isitmek,

bir baskasinin kalbiyle
hissetmek.”
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EMPATI nedir

Saygi — ilgi-> Kabul = Giiven —> Empati > Anlaml iliski

Kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyarak olaylara onun bakis
acisityla bakmasi, o kisinin duygu ve distincelerini anlamaya

calismasi ve bu durumu ona iletmesi sirecine Empati denir.

Bilissel ve Duygusal boyutu

Bilissel olarak ne dlsunduglnu, hal ve hareketlerini anlamaya
calismak

Duygusal olarak, ne hissettigini- cektigi aciy1 - hissedebilmektir.
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empati ve acima arasindaki fark nedir ?

Sempati o insanin sahip oldugu duygu ve dustincenin
aynisina sahip olmak onunla birlikte aci cekmek yada
sevinmektir

Ozdeslesme Rollerin icsellestirilmesidir. Empati
kurdugumuz kisi ile 6zdeslesim kurmamiz gerekli
degildir hatta 6zdeslesim empatiyi zedeleyebilir
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Gelisim Evrelerine Gore iletisim

Okul Oncesi Dé6nem:

v 3 yas ve oncesi cocuklar icin birincil baglanmalarin ve gliven
iliskisinin kurulmasi gerekmektedir.

v Bes yasin altinda cocuklarin, hastaligi kendilerine yonelik bir ceza
algilar

v Kucuk cocuklarin duygu ve dusiinceyle ilgili kavramlari konusma
diline donustirme yetenekleri gelismemistir.

Bu nedenle duygularini kelimelere dokerek ifade
edemeyebilirler, ancak davranis, oyun veya ¢izdigi resimlerle
duygularini agiga vurabilirler
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=" = Okul Donemi (7-13 yas )

v Cocuklarda deneyimleri diizenleme ve siraya koyma
ihtiyaci ve kurallar oncelik kazanur.

v Kontroli kaybetme ve 6lum korkusu bu donemde gelisir.

v Bu donemde yasam, hareketle es tutuldugundan,
hastaliklarina iliskin suskunluk ve bu konuda konusmama,
bu yas cocuklarinda sasirtici bir bicimde, hastaliklarinin
olumcul oldugu algisinin dogmasina yol acar
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Ergenlik Donemi

v Ergenlik doneminde ikinci ayrilma ve bireysellesme 6grenme
gerceklesir

v Risk alma davranisiyla daha fazla iliskilidir. Kronik tibbi durumlari
olan genclerin kendi hastaliklariyla catisan risk alma davranislarinda
bulunduklari da bildirilmistir; diyabetli bireylerin 6gtin atlamasi gibi.

v Hastalik, bagimsizligin kaybolmasi ve gelecekle ilgi planlarin
bozulmasi seklinde algilanir.

v’ Sac kaybi, kilo degisimleri, cilt renginde degisiklik gibi kemoterapinin
yan etkilerinin gorualdigu hastaliklar veya cerrahi girisimler,
tedaviyle ilgili kaygilar bu donemin psikolojik problemlerinin

kaynagini olusturmaktadir
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Etkin DINLEME

lyi bir dinleyici, karsisindakinin yalnizca séylediklerini degil; yiizi, elleri, kollari ve
beden durusuyla yaptiklarini da duyar.
CUNKU; sézsiiz mesajlar, iletisimin ®nemli bir parcasini olusturur

*Cocugun soylediklerini pasif bir sekilde dinledigimizde, ¢cocuk dinlendigini
bilir ama anlasildigindan emin olamaz

Etkin dinleme ile cocuk kendisinin degerli oldugunu hissedecek ve i¢ diinyasini
ve duygularini serbestce ifade edebilecektir.
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~ Hastane sinifinda gorevli 6gretmenin iletisimde oldugu kisiler

Hastane sinifi 6gretmeni ve her bir muhattabi ile kurulan iletisim kendi icinde 6zel
ve farklidir ve glintin sonunda birbirini etkileyecektir.

Ogretmenin dnceligi, cocugun-gencin tedavi siirecine destek olacak olumlu
yaklasim ve tutum olmaldir.

Ogretmenin cocukla ve ailesiyle kurdugu giivenli iliski, cocuk hastanin tedaviye
uyumunun artmasini saglayacaktir

Bu yaklasimda 6gretmen, aile, hekim ve hastane personeli ile isbirligi icinde olmali,
iletisim engellerini bilerek 6zen gostermelidir
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“Cocuk hasta oldugu icin mesafeli davranamiyorsunuz. Aile ile egitim hakkinda ¢ok fazla
bir sey paylasamiyorsunuz. Cocuga da su konuda zayifsin diyemiyorsun. Daha samimi
iliskiler kuruluyor, genellikle cocugun hastaligi ve hastaligin seyri ile ilgili konusuluyor”
016.

“Daha samimi bir iliski kuruluyor. Ogrenci de samimi bir ortam oldudu icin okuldan
ayrilmak istemiyor. Kendi okulunda 6gretmenini sevmiyorsa, burada sicak bir iliski oldugu
icincocuk her seyini paylasiyor. Aileler

Ailelerle de daha yakiniz. Siz olmasaydiniz biz ne yapardik diyorlar ve kontrollerde de
ziyaretimize geliyorlar’ (03)

“Aileler icin okul hastane icindeki tek sivil yer. Bir anne doktora gidip bir sey diyemezken,
bizimle her seyini paylasabiliyor (O5)

“Hastane personeli ile cok fazla iletisimimiz yok. ... Hastane ile protokol yaparken
okulun énemini ve gerekliligini anlatmak gerekir. Bu durumlar personel ile olan iletisimi
sekillendirecektir’ 012”
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letisim strecinde

Diistindiigliniiz
Soylemek istediginiz
Soylediginizi sandiginiz
Soylediginiz

Duymak istedigi
Duydugu

Anladigini sandigi
Anladig
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TRANSAKSIYONEL ANALIZ

>Ebeveyn benlik

Elestirel/ Koruyucu
>Yetiskin Benlik

>Cocuk Benlik
Dogal Cocuk / Uyumlu Cocuk
Asi Cocuk/ Uslu cocuk
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i letisim Catismalari

»Aktif Catisma (Ko6td adam ne soylerse kotudur)
Pasif Catisma (Kusler diyologu)

»Varolus Catismasi (Ben sandim ki..)

“»Tumden Reddetme (hic..tek ya da en..)
<Onyargili Catisma (Ben kararimi ¢oktan verdim...)
2Yogunluk Catismasi (Haklisin ama...)

< Kismi Algilama Catismasi (Bunu da mi demistin..)
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Aile — hekim — hastane personeli ile iletisimde hassas noktalar

Hekim ile glivene ve saygiya dayal bir iligki icinde olmak

Ogrencisinin tanisi ve tedavi siireci hakkinda bilgi sahibi olmak, literatiir ve
glncel calismalari takip etmek ve pubmed makalelerinden referans almak

Medikal ve idari personelin alan ve sinirlarina girmemeye 6zen géstermek

Hastalik semptomu yada ila¢ sebebiyle olusabilecek etkilerin tim iletisim ve
ogrenme slirecine etkisi olabilecegini gozoniinde bulundurmak

Ailenin hassasiyetlerini gozeterek, empatik yaklasimda olmak

Cocugun ailesi ve ozellikle kardesi ile arasindaki iletisimin de hassas oldugunu
unutmamak
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lletisimde ETIK ilkeler ve sinirliliklar

Sinifinizda zor duygularla (siddet-kayip-ayrilik vs.) basetmeye calisan
bir 6grenciniz olmus muydu? Onunla iletisiminizdeki referansiniz yada
kaynaginiz neydi?

Hastane sinif 6gretmeni, iletisimde oldugu kisilerin zorlu duygularini
gozonunde bulundurmali; etik sinirlar ve ahlaki degerler iletisimin
cercevesi olmali

Kisisel inanclar ve kisisel degerler ile yorum yapilmamal..

Ogrencilerinin fiziksel ve ruhsal olarak yorgun, hassas, kirilgan,
travmatize olmaya acik durumda olduklarini unutmamali
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lletisimde ETIK ilkeler ve sinirliliklar

Ogrencinin ve ailenin (hastaligin olumsuz seyri — 8lim gibi) yas ve
travma durumlarinda rehber 6gretmene yonlendirilmeli yada
destek almall

Ogretmen sinifindaki 8grencinin hastaligi - ailevi durumu gibi 6zel
konular hakkinda soru sormamali ve yorum yapma konusunda
sinirhliklarini bilmeli

Ogrencinin bireysel olarak basa cikma gicligu yasadigi her
durumlarda rehber 6gretmene yonlendirmeli.
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